
北海道胆振東部地震市町村相談窓口 

 

〇北海道庁関連 

・道営住宅提供 

 北海道建設部住宅局住宅課住宅管理グループ  ０１１－２０４－５５８３ 

 

・地震保険のお問い合わせ 

 そんぽ ADRセンター ナビダイヤル ０５７０―０２２８０８(通話料有料) 

 自然災害等損保契約照会センター フりーダイヤル０１２０－５０１３３１ 

 

・地震の被害に伴う中小企業等経営・金融相談室（中小企業向け融資制度） 

 経済部地域経済局中小企業課         ０１１－２０４－５３４６ 

 空知総合振興局商工労働観光課        ０１２６－２０－００６１ 

 石狩振興局商工労働観光課          ０１１－２０４－５８２７ 

 後志総合振興局商工労働観光課        ０１３６－２３－１３６２ 

 後志総合振興局小樽商工労働事務所      ０１３４－２２－５５２５ 

 胆振総合振興局商工労働観光課        ０１４３－２４－９５８９ 

 日高振興局商工労働観光課          ０１４６－２２－９２８１ 

 渡島総合振興局商工労働観光課        ０１３８－４７－９４５９ 

 檜山振興局商工労働観光課          ０１３９－５２－６６４１ 

 上川総合振興局商工労働観光課        ０１６６－４６－５９４０ 

 留萌振興局商工労働観光課          ０１６４－４２－８４４０ 

 宗谷総合振興局商工労働観光課        ０１６２－３３－２９２５ 

 オホーツク総合振興局商工労働観光課     ０１５２－４１－０６３６ 

 十勝総合振興局商工労働観光課        ０１５５－２７－８５３７ 

 釧路総合振興局商工労働観光課        ０１５４－４３－９１８２ 

 根室振興局商工労働観光課          ０１５３－２４－５６１９ 

 

・災害に関する道税の軽減等 

 総合振興局、振興局又は道税事務所 

 

 

 

 

 

 



〇水道・ゴミ・罹災証明等問い合わせ（被害が報告された市町村役場のみ記載） 

 

・札幌市役所  代表０１１－２１１－２１１１ 

      応急給水 南部配水管理課     ０１１－８１２－７３００ 

      ゴミ   環境局環境事業部業務課 ０１１－２１１－２９１６ 

      罹災証明 各市税事務所 

           中央市税事務所     ０１１－２１１－３９１８ 

           西部市税事務所     ０１１－６１８－３９１８ 

           北部市税事務所     ０１１－２０７－３９１８ 

           東部市税事務所     ０１１－８０２－３９１８ 

           南部市税事務所     ０１１－８２４－３９１８ 

 

・石狩市役所  代表０１３３－７２－３１１１ 

      被害届出証明 総務部総務課    ０１３３－７２－３１４９ 

      罹災証明   財政部税務課    ０１３３－７２－６１２０ 

 

・函館市役所  代表０１３８－２１－３１１１ 

      罹災証明 財務部税務室資産税担当 ０１３８－２１－３２２９ 

 

・平取町役場  代表０１４５７－２－２２２１ 

      罹災証明 まちづくり課防災係   ０１４５７－２－２２２２ 

      （食べ物や飲み物にお困りの方含む） 

      健康に不安な方 保健福祉課    ０１４５７－４－６１１２ 

      災害ゴミ    町民課      ０１４５７－４－６１１３ 

 

・むかわ町役場 代表０１４５－４２－２４１１ 

      自他を失われた方 地域振興課   ０１４５－４５－２１１１ 

 

 この他の役所は、相談窓口なく代表電話のみ、被害のあった市町村の代表電

話は下記のとおり。 

 

・芦別市役所 代表０１２４－２２－２１１１ 

 

・厚岸町役場 代表０１５３－５２－３１３１ 

 

・厚真町役場 代表０１４５－２７－２３２１ 



 

・安平町役場 代表０１４５－２２－２５１１ 

 

・恵庭市役所 代表０１２３－３３－３１３１ 

 

・江別市役所 代表０１１－３８１－１４０７ 

 

・音更町役場 代表０１５５－４２－２１１１ 

 

・帯広市役所 代表０１５５－２４－４１１１ 

 

・北広島市役所 代表０１１－３７２－３３１１ 

 

・栗山町役場 代表０１２３－７２－１１１１ 

 

・猿払村役場 代表０１６３５－２－３１３１ 

 

・新ひだか町役場 代表０１４６－４３－２１１１ 

 

・滝川市役所 代表０１２５－２３－１２３４ 

 

・伊達市役所 代表０１４２－２３－３３３１ 

 

・苫小牧市役所 代表０１４４－３２－６１１１ 

 

・日高町役場 代表０１４５６－２－６１８１ 

 

・美唄市役所 代表０１２６－６２－３１３１ 

 

・本別町役場 代表０１５６－２２－２１４１ 

 

・三笠市役所 代表０１２６７－２－７７７７ 

 

・由仁町役場 代表０１２３－８３－２１１１ 


